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Teleportowani

o urzedu

BADANIA | Czy nowoczesne rozwiazania IT moga zmieni¢ administracje publiczng?

A jesli tak — to w jakim stopniu? Nad tymi pytaniami zastanawiali sig studenci polskich uczelni
podczas projektu badawczego zorganizowanego przez Polskg Akademie Nauk.

Prezentujemy najciekawsze wnioski z badan.

Juliusz Fiedler, Szymon Pitat, Kamil Kulesza

yobrazmy sobie osobg chca-

cg zalatwi¢ urzedowa spra-

we. Korzystajac z  przerwy
w pracy, udaje si¢ do instytucji. Nie musi
jednak opuszcza¢ firmy, bo urzad moze
odwiedzi¢ wirtualnie, na ekranie swo-
jego komputera. Chociaz »zastaje” tam
dlugy kolejke, nie denerwuje si¢ ~ peten-
ci sa obstugiwani bardzo szybko w wielu
czynnych okienkach. Jest to mozliwe,
poniewaz urz¢dnicy zostali Jteleporto-
wani” z odleglej, aktualnie malo oblozo-
nej placowki. Dodatkowo nasz bohater
na zalatwienie swojej sprawy czeka tylko
kilka dni. W administracji funkcjonuje
elekironiczny obieg dokumentéw - inte-
resant nie musi czeka¢ na przeslanie czy
przeniesienie dokumentow.

Wazny jest cel

Opis ten nie jest wcale utopijna wizja.
Tak rzeczywiscie moglaby wygladac ad-
ministracja, jesli zostatyby zrealizowane
chociaz niektore z pomystow studentow,
ktore powstaly w ramach projektu RNA
- Rozwigzania Nieoczekiwane dla Admi-
nistracji. Projekt, zorganizowany przez
Instytut Badan Systemowych i Cen-
trum Zastosowan Matematyki Instytu-
tu Matematycznego Polskiej Akademii
Nauk oraz Wyisza Szkole Informatyki
Stosowanej i Zarzadzania, odbywal sie
podczas Letnich Praktyk Badawczych
w 2008 roku. Jego uczestnicy zastana-
wiali sie nad tym, jakie nowoczesne
rozwiazania IT moga by¢ w przyszlosci
wykorzystane w administracji publicz-
nej i w jakim stopniu moga ja zmienic.

Badania zostaly zlecone przez duzg fir-
me informatycznag, realizujacy projekty
dla sektora publicznego, a powstale kon-
cepcje mialy sta¢ si¢ podstawg prac cen-
trum badawczo-rozwojowego firmy.
Projekt RNA opieral si¢ na zalozeniu,
7e administracja zmienia si¢ tak jak inne
dziedziny zycia. Dlatego waznym elemen-
tem badan stala si¢ obserwacja $wiatowych
trendéw ekonomicznych, politycznych,
spotecznych, a przede wszystkim informa-

tycznych. Waznym czynnikiem stalo sie
ustalenie kierunku i natezenia przyszlych

Co to jest e-papier

TEMAT NUMERU

zmian oraz ich wplywu na funkcjono-
wanie instytucji - propozycje studentow
musialy bowiem o krok wyprzedzac rze-
czywisto$¢. Przyktadem moze byc tu ten-
dencja do przejécia na elektroniczne formy
platnosci, ktére majg catkowicie wyprzec
z rynku banknoty papierowe (patrz ramka:
,Czy pieniadze znikna z obiegu”). W takiej
sytuacji jednak niechgtni elektronicznym
,pienigdzom” urzednicy musieliby zaak-
ceptowac te forme platnosci.

Kolejnym etapem badan byla analiza

technologii stosowanych obecnie, a takze 5
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>> tych catkiem nowych, dopiero wchodza-

cych na rynek i proba odpowiedzi na py-
tania, czy i w jaki sposob moga by¢ wyko-
rzystane przez administracje publiczna.

Wirtualne okienko
W jaki wigc sposob stworzyc swiat opi-
sany na wstepie? Aby mozliwa byla ,te-
leportacja” pracownikow, konieczne jest
przeniesienie administracji do wirtual-
nego $wiata. Urzednik zamiast fizycz-
nie przychodzi¢ do pracy, logowalby sie
w domu do specjalnego systemu (oczy-
wiscie mdgtby siada¢ do komputera takze
i w miejscu pracy). Z systemu korzysta-
liby takze petenci. Po czasie potrzebnym
na popularyzacje moglby on stal sig
gléownym kanalem kontaktu z urzedem.
Korzy$¢ odniesliby nie tylko interesanci,
ale i pracownicy instytucji. System umoz-
liwialby organizowanie wirtualnych spo-
tkan - uczestniczace w nich osoby bylyby
automatycznie, 0 umowionej porze, prze-
noszone do internetowych pokojow. Bez
spoznien i koniecznodci dojazdow, praca
stalaby si¢ wydajniejsza.

Drugim czynnikiem niezbgdnym
do realizacji pomystu jest wdrozenie

elektronicznego  obiegu  dokumentéw

Czy pieniadze znikna z obiegu

Przez stule

WYI
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Przysztoéé instytucji publicznych nalezy do wirtualnych swiatow. Swojej wizytéwki w grze
Second Life doczekal sie m.in. Urzad Miasta Wroclawia, jednak na mozliwosc zatatwienia tq
droga jakiejkolwiek urzedowej sprawy wroctawianie musza jeszcze poczekac.

w administracji. Uczestnicy projektu
zaproponowali, aby do wprowadzenia
e-obiegu wykorzysta¢ technologie e-pa-
pieru (patrz ramka: ,Co to jest e-papier”),
czyli wyéwietlacza najbardziej w obecnej

chwili zblizonego do tradycyjnego pa-
pieru. Nie daje on ,.efektu $wiecenia’, nie
wymaga tez odéwiezania ekranu. Czytni-
ki do e-papieru, dzieki dotykowym ekra-
nom czy technologii bezprzewodowej
Igcznosci, s3 narzedziami interaktywny-
mi. Ta cecha pozwala na skonstruowanie
e-pieczatki - urzadzenia stuzacego do
oznaczenia e-papieru (tak jak stawia sig
zwykla pieczatke na tradycyjnym papie-
rze). Takie rozwiazania pozwolg na wpro-

wadzenie elektronicznego obiegu doku-

mentéw, tylko minimalnie zmieniajac
przyzwyczajenia urzednikow. Beda oni
mogli pracowaé z dokumentami wygla-
dajgcymi jak wydruki, nie zmieni sig tez
mozliwoé¢ korzystania z pieczatki, jedne-
go z glownych atrybutéw wladzy.

Urzad w e-spoleczenstwie

Realizowany przez studentéw pl‘Ojekt
RNA nie oznaczal jedynie tworzenia fu-
turystycznych wizji i rewolucyjnych po-
mystow, uczestnicy analizowali bowiem
aktualne trendy i dostepne dzi$ techno-
logie, a takze zwracali uwagg na bieig-
ce problemy administracji. Najwigkszy
z nich to, wedlug diagnozy uczestnikow
badan, brak wspélpracy miedzy poszcze-
golnymi  komorkami. Rozwigzaniem
tego problemu moze by¢ portal spo-
lecznoéciowy  Nasza-Administracja.pl,



inspirowany serwisem Nasza-klasa.pl,
ktory pozwolitby stworzy¢ sieci kon-
taktéw wewnatrz administracji. Takie
narzedzia jak lista znajomych, czaty,
fora, blogi, fotoblogi, galerie zdje¢ mia-
tyby pomac ,polaczyc” osoby z réznych
dzialow, departamentdw, ministerstw
i w konsekwencji umozliwi¢ latwiejsza
wspolprace. Warto dodac, ze z podob-
nych rozwigzan z powodzeniem ko-
rzystaja juz dzié niektore korporacje.
Dynamiczny rozwdj portali spoleczno-
éciowych w ostatnich latach zainspiro-
wal osoby biorace udzial w projekcie
do dalszych poszukiwan w tym whasnie
obszarze. W efekcie powstalo jeszcze
kilka koncepcji wykorzystania narzedzi
spotecznoéciowych do poprawy dziala-
nia administracji. Jedna z nich to portal,
ktdrego zadaniem jest zblizenie admini-
stracji do obywatela. Byloby to miejsce,
w ktérym mieszkancy mogliby wyrazic
swoje opinie na temat wladzy lokalnej
i podejmowanych przez nia decyzji, skta-
daé propozycje zmian, popiera¢ badz
krytykowa¢ propozycje innych. Istotne
jest, aby urzednicy korzystali z propozy-
cji z portalu, do tego stuzy¢ ma narzedzie
zbierajace i agregujace informacje. Jak
widaé, rozwiazania stosowane w bizne-
sie i rozrywce studenci chetnie widzieli-
by takze i w instytucjach publicznych.
Uczestnicy projektu sprawdzili tak-
ie, jakie narzedzia sy wykorzystywane
(i sprawdzaj si¢) w administracjach in-
nych krajow. W tym kontekécie warto
wspomnieé¢ o realizowanym w Wielkiej
Brytanii projekcie Connecting for Health
(patrz ramka:,Connecting for Health - stuz-
ba zdrowia po brytyjsku”). Jest to bardzo
ambitny plan informatyzacji publicznego
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Connecting for Health - stuzba zdrowia po brytyjsku

Program informatyzadji publicznej stuzby
zdrowia w Wielkiej Brytanii jest najbardziej
ambitnym projektem tego typu w Europie.
Ma by¢ catkowicie wdrozony do 2014 roku.
Gléwne elementy tego systemu to:

« Elektroniczna karta pacjenta podzie-
loria na Summary Care Record z podstawo-
wymi informacjami, do ktorego dostep ma
kazdy uprawniony pracownik stuzby zdrowia
| Detailed Care Record ze szczegotowa hi-
storig leczenia (do ktérego dostep wyznacza'
sam pacjent).

» Elektroniczne recepty wprowadzane
dwuetapowo. W pierwszym etapie papierowe
recepty sa nadal uzywane, ale nadrukowany
na nich kod kreskowy jednoznacznie identyfi-
kuje w systemie informatycznym recepte i eli-
minuje reczne wpisywanie danych z recepty
do komputera przez aptekarza. W drugim
etapie papierowa recepte zastapi elektronicz-
ny wpis na elektronicznej karcie pacjenta lub
token jednoznacznie identyfikujacy recepte.

s Zdalne wybranie placowki medycznej,

w ktorej pacjent chce sie leczyd. Oprocz
rezerwacji miejsca u lekarza modut ten
pozwala pacjentowi na przegladanie statystyk
dotyczacych zadowolenia innych 0séb z opie-
ki medycznej w danej placéwce czy statystyk
skutecznoécl leczenia danej choroby.

* Wspomaganie przeprowadzania ba-
dan prébek, np. krwi czy moczu. Modut ten

systemu zdrowotnego, obejmujgcy m.in.
rejestracje ustug medycznych, kart zdro-
wia pacjentéw czy tez umawiania wizyt
lekarskich przez Internet. Wnioski z re-
alizacji tego przedsiewzigcia zdecydowa-
nie powinny zosta¢ uwzglednione przy
projektowaniu rozwigzan dla polskiej
stuzby zdrowia.

) EuroBasket 2008 ¥

Portale, na ktorych
mieszkancy mogliby
wyrazi¢ opinie na
temat wiadzy lokalnej
i podejmowanych
przez nig decyzji, to juz
domena terazniejszo-
4ci. Z takich narzedzi
moga juz korzystac na
przykfad katowiczanie,
dla ktorych stwo-
rzono internetowa
platforme konsultacji
spotecznych.

opiera sie na stworzeniu rejestru probek,

z ktorych kazda mialaby swoj indywidualny
kod kreskowy wydrukowany na etykiecie.
Tak oznaczona probka wedrowataby do
laboratorium, w ktérym po przeprowadza-
niu badania wyniki bylyby wprowadzane
do systemu.

» Archiwum zdje¢ - np. rentgenowskich
lub tomograficznych — wraz z mozliwoscig ich
udostepniania (z opisem) lekarzom w calej
Anglii | Walii. System ma tez pozwalac na
elektroniczne przesylanie zdje¢ do opisu czy
tez konsultacji.

= Portal dla pacjentow MyHealth.com
Kazdy pacjent moze zatozyc konto w serwisie,
na ktérym beda gromadzone informacje

na temat jego stanu zdrowia, cisnienia krwi,
wagi, wyniki roznych badan, historia wizyt

u lekarzy czy przepisanych recept. Dzigki
temu zwieksza sie swiadomose pacjentow
dotyczaca ich zdrowia, a przez to podejscie
do korzystania z opieki medycznej jest bar-
dziej racjonalne.

Opracz modutdw uzytkowych, przeznaczo-
nych dla pacjentéw lub lekarzy, brytyjski
projekt zaklada takze stworzenie narzedzi

do generowania statystyk czy rejestrowania
ustug medycznych. Dzieki takim modutom
mozliwe bedzie przeznaczenie wiekszych
pieniedzy na te placowki, w kiérych standard
ustug | zadowolenie pacjenta s najwigksze.

Siec drugiej generacji

Zakres dziatan administracji publicznej
zostal w projekcie badawczym ujety bar-
dzo szeroko, Jego uczestnicy zwrocili tez
uwage na problemy nauki i narastajacy
szum informacyjny utrudniajgcy od-
nalezienie najnowszych, interesujacych
i wiarygodnych wynikéw naukowych.
Studenci zaproponowali stworzenie w In-
ternecie nowego systemu oceny wartosci
publikacji naukowych. Miatby on wyko-
rzystywac narzedzia stosowane w syste-
mach rankingowych w Sieci, dzigki kto-
rym uzytkownicy sami decydujg, co im
sie podoba, a co nie.

Widaé, 7e proponowane rozwigzania
czerpia pelnymi garéciami z ,rewolucji”
Web 2.0. Przetoczyta sie ona przez Inter-
net zmieniajac jego oblicze - uzytkow-
nicy stali si¢ tworcami. Najwazniejszymi
jej osiagnieciami sg portale spoleczno-
éciowe (np. Nasza-klasa.pl), wirtualne
$wiaty (SecondLife.com), blogi, serwisy 55
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Wirtualne swiaty

oju Internetu
azujg sie portale

frtualne Swiaty. 53 one

owa funkcjonuje

). Najbardziej

rcraft

*> typu YouTube.com czy Wikipedia -
encyklopedia tworzona przez samych
internautow. Studenci fatwo dostrzegli
mozliwos¢ podobnych
mechanizméw takze w administracji.

zastosowania

Ostatnio okazje ku temu zobaczyly tak-
ze rzady najbardziej rozwinietych krajow
$wiata. W Jutym 2009 roku, a wiec juz po
zakonczeniu realizacji RNA, w Wielkiej

ZABEZPIECZENIE
_ DANYCH 0SOBOWYCH

IABELPIECIENE
DANYEH OSOBOWYCH

A Brut
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Brytanii opublikowano raport ,Power of
Information Taskforce Report”, ktorego
autorzy rekomenduja, by urzednicy ko-
rzystali z narzedzi Web 2.0. Podobne po-
dejécie ma nowo powolany gléwny infor-
matyk USA (Chief Information Officer),
ktory udostepnil cala wiedz¢ administra-
cji, tak by w oparciu o nig obywatele sami
tworzyli wlasne serwisy. W taki sposob
powstala inicjatywa Apps for Democracy,
w ramach ktérej powstalo juz kilkadzie-
sigt aplikaciji. ;

Opisaliémy tu najwazniejsze pomysty
studentéw na to, jak mozna kreatywnie
wykorzystac
pozytkowi publicznemu. Oczywiscie, nie
wszystkie te propozycje mozna wdrozy¢,
ze wzgledu chociazby na obecne przepi-
sy. Niektore narzedzia pozwalajace na
wymiane informacji z wtadzami lokalny-
mi juz funkcjonujg - np. wladze Pozna-

nowoczesne technologie

nia i Katowic uruchomily internetowe
platformy konsultacji spolecznych. Nie

wiadomo, w jakim stopniu w praktyce
przyjma sie inne pomysly studentow.

e-Administracja

Z caly pewnoscig dajg one $wieze spoj-
rzenie na problem informatyzacji admi-
nistracji publicznej. T |

Juliusz Fiedler jest studentem ostatniego
roku Wydziatu Matematyki, Informatyki

i Mechaniki Uniwersytetu Warszawskiego.
Podczas Letnich Praktyk Badawczych w 2008
roku prowadzit m.in. projekt RNA.

Szymon Pitat jest studentem Wydziatu Fizyki
Uniwersytetu Warszawskiego. Zajmuje sie
m.in, analizg sygnatow oraz problematyka

bezpieczenstwa i pozyskiwania danych. Od
kilku lat wspétpracuje z PAN przy organizac)i
Letnich Praktyk Badawczych.

Kamil Kulesza jest adiunktem w Instytucie
Badar Systemowych PAN, zwigzany jest
rowniez z University of Cambridge, W swojej
pracy badawczej zajmuje sie zagadnieniami
zwiazanymi z informatyka i zastosowaniami
matematyki, ze szczegolnym uwzglednie-
niem bezpieczeristwa informacji. Jest tez
zaangazowany w Letnie Praktyki Badawcze
PAN od momentu Ich powstania.

e-Administracja.
Prawne zagadnienia
informatyzacji administracji
red. Dariusz Szostek

line: www.itwadministracji.pl/ksiazki —




